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Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grković 
je sustav jednostavnih elemenata koji su sofisticirano povezani i 
omogućavaju postizanje željenih ciljeva na lak, jednostavan i brz 
način, oslobađajući skrivenu i potisnutu kreativnost pojedinaca.  
Model je dizajniran tako da za njegovu primjenu ne treba nikakvih 
posebnih (specijalističkih) znanja. 

MUI je strateški i cjelovit mo-
del koji je dostupan i prihvatljiv 
svakom prosječnom pojedincu. 
On nema nikakvu ekskluzivnu 
primjenu samo za pojedine kate-
gorije. Omogućava i „malim“ lju-
dima da postignu za njih dosad 
nezamislive rezultate i kvalitetni-
ju poziciju u svom osobnom i rad-
nom okruženju. Svaki prosječan 
pojedinac može naučiti uspješ-
no primjenjivati ovaj model i time 
sustavno i kontinuirano stvarati 
nesagledive pozitivne posljedice 
(ishode) na svoj život i okruženje 
u kojem djeluje.

Neiskorištena kreativnost
Model univerzalne izvrsno-

sti - MUI su strukturirane aktivno-
sti koje uz dane procedure (upu-
te) na lak, jednostavan i brz način 
dovode do postizanja svakog po-
stavljenog cilja. 

Polazna osnova za takvu 
uspješnost Modela je doslovno 
trenutno oslobađanje potisnu-
te kreativnosti pojedinca sustav-
nom uporabom umnih mapa, pri-
mjenom ključnih mekih vještina 
i sofisticiranom uporabom jed-
nostavnih alata.  MUI dokazuje 
da je svaki prosječan (pa čak i is-
podprosječan) pojedinac kreati-
van, samo to ne zna manifestirati 
(činiti). Kreativnost je potisnuta i 
blokirana zbog sadašnjeg načina 
formalnog obrazovanja (linearno/
logično promišljanje). Primjenom 
ovog modela postižu se rezultati 
koji drastično premašuju rezulta-
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te koji se postižu klasičnim mo-
delima djelovanja s obzirom na 
raspoloživost resursa kojima po-
jedinac i oblici zajedništva raspo-
lažu.  Takav spektakularan rezultat 
postiže se sinergijom različitih no-
vih znanja, vještina i ponašanja, a 
najviše „probuđenom“ i oslobo-
đenom kreativnošću pojedinaca 
pomoću umnih mapa i uporabom 
odgovarajućih alata. Model uni-
verzalne izvrsnosti - MUI je posti-
zanje izvrsnosti u bilo kojoj pro-
blematici primjenom ključnih 
mekih vještina, pomoću umnih 
mapa i uporabom alata koristeći 
princip kreativne mehanike. To je 
sustav davanja odgovora na naše 
događaje s ciljem postizanja iz-
vrsnosti.
 
Sastavnice Modela 
univerzalne izvrsnosti – MUI

1. Meke vještine - to su nova 
znanja koja se ne uče tijekom re-
dovitog školovanja, a ključna su 
za postizanje sustavne izvrsnosti.

2. Umne mape - stjecanje no-
vog radijalnog (kreativnog) na-
čina razmišljanja umjesto do-
sadašnjeg linearnog (logičnog) 
razmišljanja.

3. Alati - alati su procedure, 
pokretači za izvjesnije i učinko-
vitije postizanje ciljeva. Primjena 
alata u umnim mapama s defini-
ranim MUI procedurama mapira-
nja dovodi do principa Kreativne 
mehanike (definirani sljedovi po-
trebnih aktivnosti dovode do kre-
ativnih rješenja).

Osnovni elementi 
Osnovni elementi su ključni 

(naglašeni) pokretači ugrađeni u 
sustav Modela univerzalne izvr-
snosti - MUI i čijom primjenom se 
postižu izvrsniji rezultati uz sljede-
će atribute: kvalitetnije, više, jefti-
nije, brže, lakše, jednostavnije, cje-
lovitije, sustavnije, univerzalnije. 

MUI ima više elemenata koji 
su u njega integrirani. Evo deset 
ključnih elemenata koji pokriva-
ju sva područja aktivnosti, donose 
brza i kvalitetna rješenja te siner-
gijski pokreću ostale elemente u 
procesu uvođenja promjena:

1. Upravljanje promjenama
2. Radijalno razmišljanje
3. Princip nelinearnosti
4. Pravilo 80/20
5. Područja života 
6. Upravljačka znanja 
7. Meki resursi 
8. Kreativna mehanika 
9. Pojednostaviti jednostavno 
10. Pravilo 20-60-20. 

MUI korisnik može odabrati 
uporabu pojedinih MUI eleme-
nata kao pokretače promjena, a 
prema potrebama svojih proble-
matika. Svaki element može biti 
pokretač promjena.

MUI korisnik će pojedine MUI 
elemente primjenjivati u speci-
fičnoj i ciljanoj sredini. Na taj će 
način brže, jednostavnije i lakše 
postići postavljene ciljeve, a kori-
snicima će olakšati i skratiti peri-
od uvođenja promjena.

 
Pokretači izvrsnosti

MUI pokretači izvrsnosti su 
nužni elementi koji osiguravaju 
izvrsnost u bilo kojoj problema-
tici. Model univerzalne izvrsnosti 
- MUI ima trinaest (13) elemena-
ta koji čine pokretače izvrsnosti: 
svrha, vizija, misija, ciljevi, proble-
matike, događaji, MUI odgovori, 
traženje rješenja, potrebne aktiv-
nosti, provedba aktivnosti, kon-
trola provedbe,izvrsnost i petlja 
izvrsnosti.

S ovih trinaest elemenata u 
potpunosti se pokriva bilo koja 
problematika, bilo kojeg stanja 
i jednako je primjenjivo kako za 
pojedinca, isto tako i za bilo koji 
oblik zajedništva (grupe, organi-
zacije i zajednice) bilo koje vrste, 
veličine i stanja u kojem se trenu-
tačno nalaze. 

MUI pokretači izvrsnosti su 
sastavni dio MUI slijeda s kojima 
se postiže željena izvrsnost bez 
obzira o čemu se radi.
 
Karakteristike Modela 
univerzalne izvrsnosti – MUI

MUI omogućava postizanje 
ciljeva u bilo kojoj problematici 
iz osobnog i profesionalnog živo-
ta te ciljeva bilo kojeg oblika za-
jedništva bez obzira na trenutač-
no stanje. On je komplementaran 
tradicionalnom sustavu obrazo-
vanja,  sofisticirano nadopunju-
je učinke formalnog (redovitog) i 
neformalnog obrazovanja primje-
nom ključnih mekih vještina (ma-
piranje alata mekih vještina) koje 
se ne uče u tradicionalnom susta-
vu obrazovanja.

Nema teme u bilo kojoj pro-
blematici na koju se ne može 
uspješno primijeniti Model uni-
verzalne izvrsnosti - MUI. To prak-
tički znači da se pomoću njega 
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